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Smlouva o poskytovani bezpeénostnich sluzeb

uzavrena v souladu zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni (déle jen
,obCansky zakonik")

SMLUVNI STRANY

Dodavatel: VKUS-BUSTAN s.r.o.

Adresa: Flgnerova 3636, 738 01 Frydek-Mistek

IC: 26841410 DIC: CZ26841410

Jednajici: Ing. Libor Schwarz, jednatel

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s. ¢.u.: 27-3631700277/0100
Zaspana v obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Ostravé oddil C, viozka 28122
Kontaktni telefon, e-mail: 723 800 615, petr.novak@vkus-bustan.cz

dale jen dodavatel

a
Adresa: Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava - Muglinov
ICO: 70631808 DIC: CZ70631808
Jednajici: PhDr. Svatoplukem Aniolem, feditelem organizace
Ceskoslovenska Eili:

Bank. spoj.: 374059103/0300

obchodni banka, a.s.
Organizace zfizena statutarnim méstem Ostrava (usneseni

riovac] listing: zastupitelstva &. 617/14 z 27. 9. 2000) k 1. 1. 2001

Kontaktni telefon,

el +420 596 223 222, vedouciptu@ctyrlistekostrava.cz

dale jen odbératel

spolu nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely tuto smlouvu o poskytovani bezpe&nostnich
sluzeb.

Stranka1z 10



ZAKLADNI USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze tento zavazkovy vztah a vztahy z néj vyplyvajici se fidi
ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze uvedené Udaje ve smlouvé a taktéZ opravnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skuteénosti v dob& uzavieni smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji, Ze
zmény dotéenych Udajd oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

I

PREDMET PLNENI

Pfedmétem smlouvy je zavazek dodavatele vuci odbérateli. Dodavatel se zavazuje plnit nasledné
uvedené smluvni povinnosti v objektech odbératele:

1:

StifeZeni majetku v objektech odbératele se fidi dle ,Straznich pravidel, které budou pred
podpisem smlouvy odsouhlasené obéma smluvnimi stranami.

Spojovatelskou sluzbu prichozich telefonnich hovoru.

Operativni zajisténi uklidu prfed hlavnim vchodem objektu (zimni obdobi — noéni snézeni,
pfipadny poryv vétru, vichfice (v dobé nepfitomnosti idrzby)).

V pfipadé nepfitomnosti Udrzby odvoz a svoz kontejner na odpad.

Iniciativni a samostatné predchazeni vzniku véech negativnich jevl v objektech odbératele,
zejmeéna vzniku Skody na majetku a zdravi &i poruSovani pravnich predpist najemci a
navstévniky objektd, které mohou mit nepfiznivy dopad na chod ve stieZzenych objektech a
prostorach odbératele.

Soucinnost pfi likvidovani akutnich nasledku pfipadnych ekologickych havarii a mimoradnych
udalosti, zejména poskytovani prvni pomoci osobam zranénym a nemocnym, pomoc pfi
evakuaci osob z objektl odbératele apod.

Obsluha a kontrola kotelen v souladu s podminkami stanovené pfislusnymi predpisy (provozni
fad kotelny, regulace medii, obsluha automatizovaného méficiho regula¢niho systému na PC,
chodu solarnich kolektoru, zajisténi chodu kotelny, pfislusné zasahy).

Provadéni pravidelnych vizualnich kontrol stavu armatur a komponentu zafizeni kotelny.
Dal$i poZadavky na soupis praci je uveden v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

Il.
MiSTO A CAS PLNENI

Dodavatel se zavazuje zabezpecit pfedmét pInéni této smlouvy, a to v aredlech odbératele
v Domové na Lis¢iné, Na Lis€iné 10, 711 00 Ostrava-HruSov a v Domové Barevny svét -
Hladnovska 751/119, 712 00 Ostrava-Muglinov ve stanoveném pocetnim a ¢asovém
obsazeni straznich stanovist, uvedeném v priloze ¢. 1 této smlouvy.

SluZzby dodavatele, které jsou predmétem této smlouvy, bude na kazdém z pracovist
specifikovanych v odst. 1 tohoto &l. plnit v jedné pracovni sméné vZdy jeden zaméstnanec,
ktery bude v pracovnim poméru k dodavateli.

Dodavatel se zavazuje odbérateli poskytnout nad ramec sjednaného pinéni dalsi sluzbu
vykonu ostrahy dle pisemného pokynu odbératele, a to v sazbé, ktera byla sjednana pro bézny
provoz dle €l. Ill. odst. 2 této smlouvy. Obé smluvni strany jsou si védomy, Ze celkovy rozsah
téchto dodatecné objednanych sluzeb neprekroci 10% plvodni celkové ceny.
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10.

11.

1.
CENA A ZPUSOB UHRADY

Odbératel se zavazuje zaplatit dodavateli jim poskytnuté sluzby v rozsahu uvedeném v této
smiouve.

Cena se sjednava ve vysi 63,50 Ké bez DPH za 1 hodinu sluzby 1 strazného vybaveného
veécnymi technickymi prostiedky, a to bez ohledu na dobu vykonu sluzby (den, noc) ¢i dny
pracovniho klidu (soboty, nedéle, statni svatky).

K cené uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku bude Uétovano DPH dle platnych pFisludnych
predpisu.

Dodavatel se zavazuje Uhradu ceny za poskytnuté sluzby Gctovat 1x mési¢né, a to za uplynulé
obdobi, tj. prvni az posledni den kalendainiho mésice a zasilat jednotlivé dariové doklady
odberatell Céastka za provadéni ostrahy objekti dle vefejné zakazky s nazvem ,Ostraha
objektt pro Ctyflistek Ostrava, p.o. na obdobi 3 let* a ostatni smluvné sjednané sluzby bude

UCtovana odbérateli fakturou, vystavenou dodavatelem vZdy do 15 dne nasledujiciho
kalendarniho mésice.

Lhuta splatnosti faktur je 14 dn ode dne jejiho prokazatelného doruceni odbérateli. Stejna
doba splatnosti plati pro ob& smluvni strany i pfi Uhradé jinych plateb souvisejicich s pinénim
této smlouvy (napf. uroky z prodleni, smluvni pokuty, nahrady $kody aj.).

Neuskutecni-li odbératel v daném terminu platbu, a to ani po pisemné vyzvé doruéené mu ze
strany dodavatele, bude mit dodavatel pravo na urok z prodleni z diuzné ¢astky ve vysi 0,01
% denng, pocmaje dnem nasledujicim po dni splatnosti aZ do doby plného zaplaceni. Urok
z prodleni mize dodavatel Uctovat mésiéné.

Smiuvni cena za sluzby bude dodatkem ke smlouvé upravena v pfipadé, Ze dojde ke zmé&nam
jinych dafovych zakonl majicich vliv na cenu za sluzby.

Faktura musi obsahovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona &. 235/2004 Sb. o DPH
ve znéni pozdeéjsSich predpisu, jedna-li se o zdanitelné plnéni ve smyslu tohoto zakona.

Kromé nalezZitosti stanovenych pravnimi predpisy musi faktura obsahovat tyto Udaje:

a) predmét plnéni s rozdélenim na jednotlivé objekty (Domov na Lis¢iné a Domov Barevny
svét);

b) Cislo pfisluéné smlouvy odbératele;
c) vlastnorucni podpis a kontaktni telefonni €islo zaméstnance, ktery fakturu vystavil.

V.
DALSI UJEDNANi A POVINNOSTI OBOU SMLUVNICH STRAN
Pro vzajemnou komunikaci se ustanovuiji tyto odpovédné osoby:
za odbératele: - Vratislav Prokop, vedouci provozné-technického Utvaru
za dodavatele: - Petr Novak, feditel Gtvaru ostrahy

Uvedené osoby jsou opravnény pfi bé&zném provozu zadavat Ukoly sluzbu konajicim
zaméstnancum dodavatele.

Povinnosti odbératele:

a) Odpovédné osoby odbératele, uvedené v odstavci 1 tohoto ¢&lanku smlouvy, jsou
opravnéni zejména:

» ovefit zpusobilost zaméstnance dodavatele k vykonu sluzby pouZitim prostredku
detekce alkoholu, pficemZ zaméstnanec je povinen se tomuto ovéreni podrobit,
avSak pouze za pfitomnosti zastupce dodavatele. Ma se za to, Zze zaméstnanci
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b)

c)

a)

h)

dodavatele nejsou zpusobili k vykonu sluzby dle této smlouvy, paklize budou v dobé
vykonu sluzby pod vlivem omamnych latek (zejména alkoholu &i drog),

provadét kontrolni ¢innost vié&i sluzby konajicim zaméstnancum dodavatele,

spoleéné s odpovédnou osobou dodavatele projednavat a resit veskeré zaleZitosti
spojené s predmétem plnéni této smlouvy.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli vSechny potfebné informace o stiezeném
objektu a jeho specifikaci, pfipadné informace o rizikovych mistech a provést seznameni
uréeného zaméstnance dodavatele s témito skuteénostmi.

Odbératel se zavazuje dodavateli poskytnout pro vykon strazni sluzby prostor k ulozeni
svrSk( a osobnich véci zaméstnanct dodavatele a umoznit pfistup k umyvarné a WC,
vcetné poskytovani vody a elektfiny.

Odbératel se zavazuje seznamit uréeného zaméstnance dodavatele o stfeZzenych
objektech, a to pfedevsim z hlediska bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a z hlediska
pozarni ochrany vztahujici se k vykonu €innosti dodavatele dle této smlouvy, tj. ke stfeZzeni
objektt odbératele, spocCivajici v seznameni s umisténim technického zafizeni a jejich
hlavnich pfivodu a vypinaca.

Odbératel potvrzuje, Ze technicky stav pracovisté a pfisluSenstvi odpovida technickym
normam, Ze technicky stav elektroinstalace pracovi$té je v souladu s normou CSN a
potvrzuje, Ze je osobou odpovédnou za tento technicky stav vcetné provadéni
pravidelnych revizi. Dale odbératel potvrzuje, Ze technicky stav vSech zafizeni je
v souladu s pfislusnou normou CSN a Ze na téchto zafizenich jsou provadény pravidelné
revize.

Odbératel umozni dodavateli bezplatné odkladat komunalni odpad, vznikajici pfi plnéni
predmétu této smlouvy, do svych sbérnych nadob. Tim na sebe odbératel prebira
povinnosti a odpoveédnost plvodce tohoto odpadu vyplyvajici ze zakona &. 185/2001 Sb.,
o odpadech, v platném znéni, dodavatel se zavazuje odkladat uvedeny odpad pouze do
uréenych sbérnych nadob odbératele.

Odbératel se zavazuje umoznit zaméstnancim dodavatele (straznym), pokud to
bezpecnostni situace dovoli, Eerpat zakonnou bezpecfnostni prestavku v praci. Pfi Cerpani
prestavky nejsou zaméstnanci dodavatele (strazni) opravnéni opoustét stfezeny objekt.

Odbératel se zavazuje vytvofit zaméstnancum dodavatele zakladni podminky potfebné
pro radny vykon jejich prace.

Povinnosti dodavatele:

a)

Dodavatel zajisti na pokyn odpovédné osoby odbératele vystridani svého zaméstnance,
u kterého byly zjistény okolnosti znemoznujici jeho dalsi setrvani na stanovisti, zejména:

»  poziti alkoholu, drog a jinych omamnych latek (marihuana apod.),

»  hrubé nebo nevhodné chovani k uzivatelim domova, vefejnosti nebo zaméstnancim
odbératele,

» nadmérny stupen unavy,
»  neodstranitelné zavady vyzbroje nebo vystroje,

» nesplnéni pokynu vydaného odpovédnou osobou odbératele v souladu s touto
smlouvou,

»  pokud zaméstnanec dodavatele nevykonava &innost, ktera je bezprostfedné nutna
k zajisténi plnéni pfedmé&tu smlouvy.

Dodavatel se zavazuje zajistit zesileni ostrahy, nejpozdéji do 72 hodin od wvyzvy
odpovédné osoby odbératele, pfijme opatfeni vedouci k zesileni fyzické ostrahy objektu,
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c)

d)

¢)

h)

a to vsouladu s nezbytnymi potfebami odbératele na zakladé aktudlni bezpeénostni
situace.

Zaméstnanci dodavatele se pfi vykonu sluzby Fidi:

»  obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

»  straznimi  pravidly vydanymi dodavatelem a odbératelem (oboustranné
odsouhlasené) pred podpisem této smlouvy, které tvofi pfilohu této smiouvy,

»  pokyny odpovédnych osob odbératele a dodavatele.

Dodavatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o v3ech skuteénostech, které se
v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy dozvi.

Dodavatel musi ostrahu a veskerou ostatni &innost pfizplsobit klientim zafizeni
objednatele, ktefi se v objektech nachazeji, a to jejich specifickému zdravotnimu a
psychickému stavu. V pfipadé vzniku jakéhokoliv problému se zaméstnanci dodavatele
obrati na kontaktni osobu objednatele.

Dodavatel zajisti pravidelné namatkové kontroly svych zaméstnanci (min. 1x za 1
kalendarni mésic) na jejich vykon a pritomnost alkoholu & omamnych latek a na poZzadani
odbeératele predloZi kratkou pisemnou zpravu o kaZdé takovéto namatkové kontrole.

Dodavatel se zavazuje k ochrané informaci, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi
odbératele.

Dodavatel se zavazuje provést Skoleni uréeného zaméstnance dodavatele o stfezenych
objektech, a to pfedevsim z hlediska bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci a z hlediska
pozarni ochrany vztahujici se k vykonu ¢innosti dodavatele dle této smlouvy, tj. ke stieZeni
objektlu odbératele.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfipadné prekazky, které by mu branily v fadném pinéni
predmétu této smlouvy, oznami bez odkladu odbérateli pisemnou formou (mize byt i
formou e-mailu) nebo v naléhavych situacich i telefonicky.

Dodavatel nese plnou odpovédnost za pracovni Uraz nebo nemoc z povolani svych
zameéstnancu.

Dodavatel odpovida v plném rozsahu za Skody zpisobené odbérateli svymi zaméstnanci
pfi pracovni €innosti, ktera je predmétem této smiouvy.

Zameéstnanci dodavatele budou standardné vybaveni:
sluZzebnim stejnokrojem,

sluZzebnim prukazem s fotografii a identifikaénim &islem,

zakladnimi prostfedky osobni ochrany (slzotvorny plyn, obusek nebo tonfa),

>

>

»  pfiruckou zaméstnance Fyzické ochrany,

>

»  radiovym pojitkem nebo telefonnim pfistrojem,
>

pfi sluzbé v noci nabijeci halogenovou svitilnou.

Dodavatel odpovida, Ze zameéstnanci dodavatele vykonavajici bezpeénostni sluzbu jsou
odborné, fyzicky a psychicky zdatni.

Dodavatel s ohledem na podminku souéasného zajisténi provozu kotelen
odbératele dolozi doklady od dotyénych zaméstnancG ostrahy, ktefi budou
vykonavat ¢innosti uvedené v této smlouvé, o absolvovani pfislusnych Skoleni
a zkousek topici pro nizkotlaké kotelny a tlakové nadoby v souladu s platnymi
pfedpisy a to pfed podpisem této smlouvy. Veskeré platné doklady o zpusobilosti
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a absolvovani budou po uzavreni této smlouvy ulozeny v mistnosti ostrahy pro okamzitou
dispozici kontrolnim organim.

o) Dodavatel ve vlastni rezii navrhne, zbuduje a odbérateli zpristupni elektronicky
kontrolni obchuzkovy systém pro sledovani pochuizek zaméstnancu strazni sluzby
vE. umoznéni vyhodnocovani pochilizek odbérateli.

V.
NAHRADA SKODY

Dodavatel je povinen upozornit odbératele na potencial rizika vzniku Skod a odbératel je
povinen v¢as, fadné a dle svych mozZnosti provést takova opatfeni, ktera riziko snizi nebo
zcela vylouéi.

Odbératel a dodavatel maji vi¢i sobé vzajemnou povinnost ohlasovat si vznik Skody
souvisejici s touto smlouvou a spole¢né projednat jeji rozsah a vysi.

V souladu s obanskym zakonikem nahradi jedna smluvni strana druhé Skodu, kterou ji
zpUsobi prokazatelnym porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, pfipadné
z obecné zavaznych a jinych pravnich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze o veskerych mimoradnych udalostech, sporech, nejasnostech,
Skodach, smluvnich pokutach a jinych spornych zalezitostech (dale jen ,pfipad®), jez
v pribéhu platnosti této smlouvy vzniknou, se budou smluvni strany vzajemné informovat, a
to nejpozdéji do tfi pracovnich dnu od vzniku takového ,pfipadu® a to pisemné (v listinné
podobé nebo elektronicky e-mailem).

V pripadé, ze o vzniklém prfipadu nebudou obé smluvni strany vzajemné informovany, a to e-
mailem, prostfednictvim posty nebo faxem do 3 (tfi) pracovnich dnu ode dne jeho vzniku,
nevznikne odbérateli narok na nahradu skody, pfipadné nevznika dodavateli povinnost platit
jakékoliv smluvni pokuty souvisejici s timto pfipadem.

Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu trvani platnosti této smlouvy bude mit uzavienou a platnou
pojistnou smlouvu na obecnou odpovédnost za Skodu zpUsobenou dodavatele, resp. jeho
zameéstnanci tfeti osobé ve vySe minimalné 2.000.000 K¢, kterou pred podpisem této smlouvy
predlozi k nahlédnuti odbérateli a dale kdykoliv na pozadani predlozi zastupci odbératele
k nahlédnuti.

VILI.
SMLUVNI POKUTY

V pfipadé zavaznych (poziti alkoholu a jinych omamnych latek) nebo opakovanych
nedostatkd v praci dodavatele (pozdni pfichod, neposkytnuti sluzeb v rozsahu stanoveném
v této smlouvé) ma odbératel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 5 000,-K¢ (slovy: pét tisic
korun Ceskych) za kazdé takovéto poruseni.

Dodavatel garantuje, Ze zaméstnanec, kterému kon¢i sména, neopusti pracovisté, dokud
osobné nepfeda sménu svému nastupci a Ze tak nezustane objekt bez ostrahy. Pokud se tak
prokazatelné stane, ma odbératel pravo bez dalsiho Setfeni uplatnit vici dodavateli sankci
za nezajisteni sluzby ve vysi 1 000 K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdou zapo&atou
hodinu absence, a to pfi prvni nasledné fakturaci jednostrannym zapoctem.

Smluvni pokuta za prodleni s Uhradou fakturované Castky se stanovuje na 0,05% za kazdy
den z prodleni.

Uhrada smluvnich pokut bude provedena formou zapoé&tu naroku odbératele na zaplaceni
smluvni pokuty proti jeho povinnosti uhradit dodavateli fakturovanou ¢astku.
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VI.
ZAVERECNA USTAVOVENI

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou. Zahajeni realizace plnéni pfedmétu této smlouvy
zapocne po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami, nejdfive od 11. 12. 2017. Cinnost
bude ukonéena dne 30. 11. 2020, resp. Po cca 36 mésicich.

Predani sluzby probéhne dne 11. 12. 2017 v 7:00 hodin.

Platnost této smlouvy Ize kdykoliv ukonéit dohodou smluvnich stran nebo vypovédi
odbératelem nebo dodavatelem, pfi€emz vypovédni |hata ¢ini 2 mésice a pocina bézet od
prvniho dne nasledujiciho mésice po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly na zkuSebnim provozu v délce trvani 2 mésicu. V prubé&hu tohoto
zkusebniho provozu je odbératel opravnén ukongit tuto smlouvu ve Ihité 1 (jednoho) mésice
od data doruceni ukon€eni smlouvy pfi opakovaném (alespon 2x) hrubém poruseni povinnosti
dodavatele vyplyvajici z této smlouvy a jejich pfiloh.

Ustanoveni této smlouvy Ize zménit nebo doplfiovat pouze formou pisemné uzavienych
ocCislovanych dodatkl, podepsanych obé&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich, pricemz kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni s platnosti originalu.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem Fadné precetly, ze
byla sepsana na zakladé pravdivych skutecnosti a svobodné viile obou smluvnich stran,
srozumitelné a vazné, coz stvrzuji svymi podpisy.

Pro pfipad, ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane netéinnym
nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢nych odkladl nahradit takové
ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této smlouvy
nema za nasledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Smiluvni strany souhlasi s uverejnénim smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.
o registru smluv, popfipadé na profilu zadavatele. Smluvni strany nepovazuji obsah smlouvy
za obchodni tajemstvi.

Nedilnou souc¢asti smlouvy jsou:
Priloha ¢. 1 - Specifikace Casova a pocetni

Priloha ¢. 2 - Strazni pravidia
Priloha &. 3 - Cinnosti strézni sluzby

Za odbératele:

Datum: -5 -12- 2017

Misto: Ostrava - Muglinov

PhDr. Svatopluk Aniol
feditel organizace
Ctyflistek - centrum pro osoby @
se zdravotnim postiZenim Ostrava,
prispévkova organizace
Hladnovska 751/119, Ostrava-Muglinov
i 70631868, o 712 00

Za dodavatele:

Datum: 5!2 20'1
Misto: T—QM-—%Q‘\E{/\

Ing. Libor Schwarz
jednatel

Stranka 7z 10
Prikazce operace



Priloha ¢. 1
SPECIFIKACE CASOVA A POCETNI VE VZTAHU K PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Zaméstnanci dodavatele zajistuji plnéni prfedmétu této smlouvy v objektech odbératele
nasledujicim zplsobem:

Objekty:

Stanovisté: Poéetni | Casové obsazeni:
o 0 0 obsazent e e

Domov Barevny svét -

Hladnovska 751/119, 712 00 1 strazny PO — NE a statni svatky, 24 hodin / denné
Ostrava-Muglinov

Domov na Lis¢iné - Na
Liséiné 10, 711 00 1 strazny PO — NE a statni svatky, 24 hodin / denné
Ostrava-Hrusov

Stranka 8 z 10
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Priloha ¢. 2

SMERNICE

SM-07-03-092

pro vykon ostrahy objektu Domova Barevny svét prispévkové organizace,
Ctyrlistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava

Za VKUS-BUSTAN s.r.o.

t

Datum vydani: 04.12.2017 Platnost od: Cislo revize: O\ l |
Vypracoval: | Petr Novak, RUO Podpis: /x \j’M /
P¥ezkoumal: | Ing. Jif Zahradnik, MJ Podpis: /Y M.J//
Schvalil: Ing. Libor Schwarz, JS Podpis W (\ /1

<
Za Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ostrava, p.o. f’/]
Schvalil: PhDr. Svatopluk Aniol, feditel organizace Podpis: (\ / /]44
Schvalil: Vratislav Prokop Podpis: \I j,{
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row
1. UCEL
Ucelem této smérnice je stanovit okruh povinnosti zaméstnanci spole¢nosti VKUS-BUSTAN s.r.o., pii
plnéni ukoli souvisejicich s ostrahou objektu a zaji§ténim provozu vratnice.

2. ROZSAH PLATNOSTI

Tato Smérnice v fizené podobé je zavazna pro vsechny pracovniky stiediska 03014 spoleénosti VKUS-
BUSTAN s.r.0. a pro pracovniky dalSich pracovist, které uréuje pfislusny rozdélovnik.

3. TERMINY, ZKRATKY, DEFINICE

BUSTAN - VKUS-BUSTAN s.r.o.

CZp - Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, pfispévkova organizace

DBS - Domov Barevny svét

SM - smérnice

oM - ostraha majetku

RVS - rad vykonu sluzby

VR - vystrojni fad

PR - pracovni fad

KVS - kniha vykonu sluzby

MU - mimofadna udalost

RUO - reditel utvaru ostrahy

MZ - manazer zakazek

S - vratny, hlida¢ (pracovnik S)

PCO - pult centralizované ochrany

EZS - elektrické zabezpecovaci signalizace

EPS - elektricka pozarni signalizace

PCR - Policie Ceské republiky

MeépP - Meéstska Policie

Ostraha majetku - vSechna opatieni k zamezeni vniknuti nepovolanych osob do objektu organizace i jeho
vyClenénych zafizeni, zamezeni rozkradani a poskozovani majetku, ¢innost sméfujici k odvraceni nebo
zmirnéni Skod na majetku, Zivotech a zdravi vlivem mimoradnych udalosti. Vlastni ostraha majetku zahrnuje
rezimova opatieni, vyuzivajici mechanickych zabrannych prostfedkG a provadéni fyzické pochiizkové
ochrany.

Somtmebezpetnostni Suaha — o podnikalsidom subiskiem provezuiicim na zaklad rozhodnuti srgany
statni spravy fyzickymi nebo pravnickymi osobami soukromé bezpeénostni sluzby s cilem chranit Zivoty,
zdravi, opravnéna prava, zajmy a zabranit Skodam na movitém i nemovitém majetku klienti téchto sluzeb.

Bezpecnost — je stav, pfi kterém je nebezpecnost na piijatelné Grovni.
Rezimova opatieni - tvoii soubor organiza¢né administrativnich opatfeni k zabezpeéeni ochrany majetku a
chranénych zajmu.

Bezpecnostni pracovnik — je osoba odborné, zdravotné a psychicky zpusobild k vykonu &innosti S majetku
a osob.
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Mimoiidna udilost - je pro ucely této smérice kazda skutecnost, jev nebo stav a jejich zmény, které
mohou jakymkoliv zpisobem ohrozit zdravi a bezpecnost osob, majetek, zpisobit $kodu, nebo narudeni
stiezeného objektu a ostatnich prostori objektu, unik plynu ¢i vody, neopravnéné vniknuti cizi osoby,
neopravnény vjezd vozidla, pozar apod.

Mechanické zabranné prostiedky - tvoii mechanickou zabranu, jejiz pfekonani vyzaduje pouZiti nastroji,
nasili apod.. Jde o uzavirani a uzamykani oken a dvefi, zamfiZzovani, oploceni, trezory.

4. ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

“, i Funkce

Cinnost a tukoly S MZ RUO
Plnéni povinnosti S 0 K SCH
Opravnéni zmény - 0] SCH
Kontrolni ¢innost - @) SCH

O - odpovida za provedeni, SCH - schvaluje, K - kontroluje,
5. PREDMET POSKYTOVANI SLUZEB

Predmétem poskytovani sluZeb je stfezeni majetku objednatele a plnéni dalSich souvisejicich, doprovodnych
sluzeb:

» obsluha telefonni tstfedny, spojovani telefonnich hovort,
» v zimnim obdobi pfipadné pii zhorSenych klimatickych podminkach operativni zajisténi uklidu

pfed hlavnim vchodem,

» iniciativni a samostatné piedchazeni vzniku vSech negativnich jevi, zejména vzniku Skody na
majetku a zdravi €i poruSovani pravnich pfedpisi ndjemci a navstévniky, které mohou mit
nepiiznivy dopad na chod ve stieZzenych objektech,

» spolupracovat pii vzniku ekologickych havarii a mimofadnych udalosti,

» poskytovani prvni pomoci osobam zranénym a nemocnym, pomoc pii evakuaci osob z objektu
odbératele apod.,

» obsluha a kontrola kotelen v souladu s podminkami stanovené prislusnymi ptedpisy (provozni
fad kotelny, regulace medii, obsluha automatizovaného méficiho regula¢niho systému na PC,
chodu solarnich kolektoru, zajisténi chodu kotelny, piislusné zasahy),

» Provadéni pravidelnych vizualnich kontrol stavu armatur a komponenti zafizeni kotelny a

» dalsi povinnosti specifikované touto smérnici.

6. PRACOVNI DOBA

Pracovni doba na pracovisti je Smlouvou o poskytovani bezpecnostnich sluzeb pfesnéji dle pfilohy ¢. 1
Specifikace Casova a pocetni ve vztahu k plnéni pfedmétu smlouvy, sjednana v nepretrzitém provozu 24 hod.
denné, 7 dni v tydnu v tomto ¢asovém rozsahu:
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Smne Rozsah
od do
Ranni sména 06:00 hod. 18:00 hod.
Nocéni sména 18:00 hod. 06:00 hod.

Pracovnici S nastupuji na sménu s pfedstihem minimélné 10 min. a sménu ukonéuji vzdy presné v dany cas
nebo 5 min. po stanovém case. Pracovnik S, kterému konéi sména, neopusti pracovisté, dokud osobné
nepreda sménu svému nastupci a Ze tak nezistane objekt bez S. Do kontrolniho listku zna&i S casy uvedené
ve vySe uvedené tabulce.

7. ZAKLADNI UDAJE O OBJEKTU

Objekt CZP se nachazi v obytné zistavbé mezi ulicemi Hladnovskd, Kiizkovského, Komeréni a
Bohuminska v Ostravé-Muglinové.

Vstup do objektu je umoznén pouze pies vehod v hlavni budové s non-stop vrétnici, vjezd do objektu je pak
umoznén pouze pro potieby zasobovani a autoprovozu pouze pies boéni branu.

Oploceni objektu je z vétsi Easti tvofeno draténym pletivem na kovovych sloupcich bez podezdivky, éasteéné
Jje tvofeno plastém budov.

Objekt je vybaven elektronickym zabezpelovacim systémem, ktery je aktivovan v mimoprovozni dobé
pracovnikem S. Dale je objekt vybaven elektronickou protipoZérni signalizaci a elektronickym systémem pro
detekei tniku dilnich plynd. Veskeré vystupy vyse uvedenych systémi jsou vyvedeny na vratnici objektu.

Velka &ast vnitini plochy objektu, parkovisté a &ast plasté objektu je monitorovana kamerovym systémem
bez zaznamu.

CZP vyuzivé jako zdroj tepla vlastni plynovou kotelnu. Automatizovany méfici regulaéni systému kotelny s
vystupem na PC je vyveden na vratnici. K povinnostem pracovniki S patii regulace médii a zajisténi chodu
kotelny v mimoprovozni dobé. Z téchto divodi mohou sluzbu na objektu CZP provadét pouze odborné
zpisobili zaméstnanci strdzni sluzby s patfiénym opravnénim. Originaly opravnéni jsou ulozeny p¥imo na
objektu CZP u p. Pavla Slaného vedouciho drzby.

Na vratnici je dale umisténo PC pro monitorovani chodu solarnich kolektort.

8. OPRAVNENI PRACOVNIKU OSTRAHY

Pracovnici S jsou povéfeni objednavatelem kontrolovat totoznost osob vstupujicich do objektu a pozadovat
predlozeni pfisluSnych dokladi - v piipadé zaméstnanci identifikaéni karty, v piipadé navitév obcanského
prikazu ¢i cestovniho pasu. Vyjimkou jsou klienti CZP v doprovodu rodiéa.

Zamestnanci CZP jsou pfi prichodu/odchodu povinni zaevidovat &as prichodu/odchodu pomoci identifikaéni
systému elektronického dochdzkového systému, umisténého na vratnici. Pracovnici S jsou opravnéni
kontrolovat dodrzovéni tohoto opatieni. V pfipad€, Ze se zaméstnanec pfi prichodu/odchodu nezaeviduje do
dochazkového systému, upozorni jej na tuto skute¢nost. Pokud zaméstnanec i pres upozornéni zaevidovani
neprovede, nahlasi pracovnik S tuto skuteénost povéiené osobé CZP.
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Pracovnici S jsou opravnéni kontrolovat osoby opoustéjici CZP a pozadovat umoznéni nahlédnuti do
zavazadel. Pracovnici S nesmi v zadném pfipadé sami prohledavat osoby ani jejich zavazadla, v pfipadé
pochybnosti je mohou pouze pozadat, aby ze zavazadla vynaly uréitou véc apod. Pracovnici S nemusi
kontrolovanym osobam sdélovat divod kontroly. Zaméstnanci CZP jsou povinni predkladat zavazadla k
nahlédnuti bez vyzvani.

» V pripadé, ze se kontrolovana osoba odmitne kontrole podrobit, pracovnici S ji zabrani v
opusténi objektu, okamzité o této skutecnosti informuji povéfenou osobu CZP a dale postupuji
podle jejich pokyni.

» 'V piipadg, Ze se podezieni pracovniki S nepotvrdi, podékuji kontrolované osobé za umoznéni
kontroly.

» 'V pripadé, ze pracovnik S v zavazadle kontrolované osoby nalezne majetek, ktery mize byt
povazovan za majetek CZP, zabrani kontrolované osobé v opusténi objektu, okamzité o této
skutec¢nosti informuji povérenou osobu CZP a dale postupuji podle jejich pokyni.

Pracovnici S jsou opravnéni kontrolovat dopravni prostiedky vjizdéjici a vyjizd&jici z objektu a pozadovat
umoznéni nahlédnuti do zavazadlového prostoru, kabiny vozidla véetné uloznych schranek apod. a
kontrolovat naklad podle dokladi opraviujicich k vlastnictvi dovazeného materidlu. Pracovnici S nemusi
sdélovat diivod kontroly.

» V pripadé, ze se kontrolovana osoba odmitne kontrole podrobit, pracovnici S ji zabrani v
opusténi objektu, okamzité o této skutecnosti informuji povéfenou osobu CZP a dale postupuji
podle jejich pokyni.

» 'V piipade, ze se podezieni pracovniki S nepotvrdi, podékuji kontrolované osobé za umoznéni
kontroly.

» 'V piipade nalezeni majetku, ktery mize byt povazovan za majetek CZP, zabrani kontrolované
osobé v opusténi objektu, okamzité o této skutecnosti informuji povérenou osobu CZP a dale
postupuji podle jejich pokynt.

Pracovnici S jsou povinni zabranit neopravnénému vstupu ¢i vjezdu do objektu.

Pracovnik S je opravnén v piipadé nahlé nevolnosti ¢i nemoci zadat svého nadtizenc¢ho o vystfidani.

9. VSTUPNI/VYSTUPNI REZIM OSOB

9.1 Vstupni rezim
Opravnénost vstupu je stanovena vzory identifikac¢nich karet zaméstnancii CZP,

S zabranuje vstupu neopravnénych osob, osob zjevné jevicim znamky poziti alkoholu, drog, chovajicim se
agresivné a podobné, informace pieda povéfené osobé CZP a eviduje do KVS.

V piipadé vyzvani povéiené osoby CZP je S povinen se zlcastnit jako svédek dechové zkousky na zjisténi
obsahu alkoholu.

Pokud dojde k mimofadné provozni (havarijni) situaci, umozni S vstup Policii CR, hasi¢im, zachranné
sluzbé, méstské policii, havarijnim organizacim), pokud to situace umoziuje (tzn., ze nehrozi vznik skody z
prodleni), zaznamena jejich jména/sluzebni ¢isla, divod a Cas pfichodu a odchodu do objektu a preda tyto
informace povéfené osobé CZP a svému nadfizenému.
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9.2 Rezim navstév
Pracovnik S zaeviduje vstup navstévnika do Knihy navstév, telefonicky vyrozumi navitivenou osobu a

vyzada si jeji souhlas k umoZnéni vstupu pro navstévnika. V pfipadé, Ze souhlas ke vstupu nebude
navstévnikovi udélen, zabrani mu ve vstupu do objektu.

Pii odchodu navstévnika z objektu CZP pracovnik S zaeviduje do Knihy navitév éas odchodu.

10. VSTUPNI/VYSTUPNI REZIM DOPRAVNICH PROSTREDKU

Brana k zasobovacim rampam je oteviena v provozni dobé objektu. Strazny branu v mimoprovozni dobé
uzavira.

S prostiednictvim kamerového systému dohlizi na dodrzovani pravidel pro parkovani pred objektem. Dba na
to, aby vyhrazend parkovaci mista (3ks) a pozarni plocha pfed vchodem nebyla obsazena vozidly bez
prislusného opravnéni. Upozoriuje fidi¢e vozidel, ktefi nejsou opravnéni parkovat na vyhrazenych
parkovacich mistech, aby misto uvolnili. V pfipadé, ze piestupce nedba na upozornéni, zaznamenaji do
Knihy zépisi strdzni sluzby datum, as, SPZ a typ vozdila a telefonicky upozorni Méstskou policii na
porusovani dopravnich predpisi.

11. KLICOVY REZIM

Veskeré provozni kli¢e jsou uloZeny na vratnici. Pracovnik S vydava a odebird provozni kli¢e pouze
opravnénym osobam, vydej a odbér klicii se neeviduje. Seznam provoznich kli¢i a opravnénych osob je
prilohou této smérnice.

Na vratnici jsou déle uloZeny zapeceténé obalky se sadami havarijnich kli¢i, kli¢h od skladovacich prostor
apod. Tyto klie jsou pod zvlastnim rezimem vydeje a mohou byt vyddny pouze osobam, jmenovité
uvedenym na obélkach. Pfi mimofadnych udalostech (MU) smi pracovnik S pouzit klige/obalky s kli¢emi ke
zpfistupnéni objektii pro policii, hasi€e, havarijni sluzby apod. O vsech p¥ipadech pouziti kli¢a pii MU
provede podrobny zapis do Knihy zapisti strazni sluzby. O pouziti kli¢d pii MU musi byt ihned po prichodu
do objektu informovana povéfena osoba CZP.

Pokud dojde ke ztraté klici, informuji o této skuteCnosti pracovnici S neprodlené povérenou osobu CZP,
ktera rozhodne o daldim postupu (vyména zamk apod.).

Pracovnik S provadi odemykani a uzamykani dvefi a bran:
» brana pred gardzemi a kuchyni se odemyka v 04,45 hod. a uzamyka v 16,00 hod.
» vstup na feditelstvi se odemyka v 04,50 hod. a uzamyka v 18,00 hod.,

» dvefe ¢. 107 na zahradu se odemykaji v 05,00 hod., v letnich mésicich se uzamykaji v 20,00
hod., v zimnich mésicich pak v 17,30 hod.
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12. OBCHUZKOVA CINNOST

Areal je vybaven elektronickymi kontrolnimi body, jez jsou dislokovany na venkovnim oplasténi dil¢ich
objekti. V ramci vykonu obchizkové ¢innosti je pracovnik S povinen evidovat se snimacem dat, a to
pfiloZzenim ke konkrétnimu kontrolnimu bodu, a vyckat na akustickou a svételnou signalizaci snimace dat,
jenz timto upozorni, Ze predmétny kontrolni bod byl zaevidovan.

Pochiizkovy elektronicky systém neslouzi k tomu, aby byla obchiizkova ¢innost provadéna pouze mezi
kontrolnimi body. Obchlizky musi byt vykonavany se zamérenim na komplexni ostrahu areélu, tj. celkovy
stav objektu, tzn. neporuSenost vstupti, oken a jejich vyplni, obvodového oploceni a vyskyt nepovolanych
osob v arealu pfedmétného objektu, s realizaci elektronické evidence jednotlivych kontrolnich bodi.

S jsou povinni s uvedenym zafizenim zachazet fadné, a to bez snahy jej poskozovat. Uvedené elektrické
zafizeni je vybaveno:

» ochrannou detekci, tzn., Ze veskeré skute¢nosti destrukci (mechanické poskozeni — pad, extrémni
tlak na vnéjsi pouzdro), zkrat, elektrostaticky vyboj, pfepéti, extrémné nizké, pfipadné vysoké
teploty, vodotésnost jsou zaznamenany a uloZeny do interni paméti snimace.

» tisfiovym tlacitkem, tzn., Ze v pfipadé€ jeho aktivace je na PCO piendsena zprava o tisfiovém volani,
prepadeni S.

» tlacitkem na pozadavek zpétného volani.

V piipadé zjiSténi poSkozeni nebo ztrity uvedeného zatizeni jsou pracovnici S povinni tuto skuteénost
neprodlené oznamit pfislusnému MZ &i RUO.

12.1 Seznam a dislokace kontrolnich bodu v rameci arealu CZP:

: Pol"adi | Nazev kqnt_rtilm'ﬁo:_ bodu

KB 1: hlavni vstup

KB 2: rampa zasobovani
KB 3: udrzba

KB 4: vchod do zahrady
KB 5: ubytovaci ¢ast

KB 6: domov Hladnovska

| Pomimia/umisiini

AN |W | —

Vykon obchtizkové cinnosti v aredlu CZP je realizovan na_vSech noénich sméniach v rozsahu 9
komplexnich obchtizek, tzn., Ze v ramci jednotlivych obchuzkovych okruhti jsou zaevidovany kontrolni body
v rozsahu 1-X s maximalni dobou trvani jedné obchiizky v délce 20 min.

12.2  Obchuzkova ¢innost je zaméFena zejména na tyto skuteénosti:

tnik pitné, uzitkové vody,

vypnuti variéi (pouze v prostorech implikovanych v ramci obchtizkové ¢innosti),

uniku plynu,

uzavieni oken (zaji§téni proti otevieni), uzavieni dvefi (zajisténi uzamknutim),

neporusenost perimetrické mechanicke ochrany objektu (obvodového oplocenti),

fadné zajisténi (uzavieni, uzamknuti) vech dvefi a bran v oplocenti,

zvysena pozornost na mozné protipravni jednani (poruseni obvodového oploceni, poruseni zamk
a vlozek dvefi a bran, poruseni oken a okennich vyplni),

VVVVVYVYY




SM-07-03-092

Smeérnice
VKUS-BUSTAN s.r.o. Strana: 9/ 13

» pracovnik S je povinen provadét chronologickou pisemnou evidenci obchiizkové a kontrolni
¢innosti jednotlivych prostort a budov v arealu CZP.

13. OSVETLENI OBJEKTU

Osvétleni objektu je zajisténo dostatecnym poctem osvétlovacich téles. Vétiina osvétlovacich téles je
ovladana automaticky, ¢ast obsluhuje pracovnik S podle aktuélnich svételnych podminek.

V pripadé zjisténi zavady na osvétleni objektu zaznamena pracovnik S tuto skute¢nost do KVS a nasledujici
pracovni den informuje povétrenou osobu CZP.

14. KAMEROVY SYSTEM (CCTYV)

Obraz z kamerového systému je vyveden na monitor na vratnici, kde se také nachazi ovladaci panel kamer. S
podle provoznich moZznosti sleduje prostiednictvim kamer déni v objektu a jeho okoli. Kamerovy systém je
bez zaznamu.

Pracovnik S obsluhuje kamerovy systém podle manualu, ktery je uloZen na vratnici.

Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zafizeni kamerového systému doslo k poruse, informuje o této skute¢nosti
povétenou osobu CZP.

15. ELEKTRICKA ZABEZPECOVACI SIGNALIZACE (EZS)

Pracovnik S obsluhuje EZS podle manualu, ktery je uloZen na vratnici.

V piipadé signalizace alarmu EZS provede S prohlidku mista naruseni, v pfipadé "ostrého poplachu" se
pokusi zadrzet podezielé osoby. Jedna tak, aby neposkodil pfipadné stopy. V pfipadé, Ze nebude moci svymi
silami situaci zvladnout, pfivol4 hlidku Méstské policie Ostrava nebo OO Policie CR. Po piijezdu pfivolané
hlidky ji podrobné informuje o situaci na objektu a poskytne ji potfebnou soudinnost, pfipadné ji preda
zadrzené podezielé osoby.

Zaznamena ¢as poplachu, vysledek prohlidky objektu a piipadna pfijata opatfeni do ,,Knihy zapisu strazni
sluzby“. V pripadé ..ostrého poplachu™ bude informovat povéfenou osobu CZSP okamzité, v pfipadé
falesného poplachu® ihned po jejim pfichodu na pracovisté.

Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zafizeni EZS doslo k poruse, informuje o této skute¢nosti povéfenou osobu
CZP.

16. ELEKTRICKA POZARNI SIGNALIZACE (EPS)

V pripade signalizace alarmu EPS postupuje pracovnik S podle manualu, ktery je uloZen na vratnici.
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Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zafizeni EPS doslo k poruse, informuje o této skuteénosti povéfenou osobu
CZP.

17. ELEKTRONICKY SYSTEM PRO DETEKCI UNIKU DULNICH PLYNU
(DUDP)

V piipadé signalizace systému DUDP postupuje pracovnik S podle manualu, ktery je uloZen na vrétnici.

Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zaiizeni DUDP doglo k poruse, informuje o této skutecnosti povéfenou osobu
CZP.

18. OBSLUHA PLYNOVE KOTELNY

Pracovnik S obsluhuje plynovou kotelnu a provadi pravidelnou vizualni kontrolu stavu armatur a
komponenti zafizeni kotelny. Ridi se podle manualu, ktery je uloZen na vrétnici.

Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zatizeni plynove kotelny ¢i automatizovaného méficiho regulaéniho systému
doslo k poruse, informuje o této skute¢nosti povéfenou osobu CZP.

Plynovou kotelnu mohou obsluhovat pouze osoby odborné zpusobilé s patfiénym opravnénim. Kopie
osvédécéni jsou ulozeny v dokumentaci S.

19. OBSLUHA SOLARNICH KOLEKTORU

Pracovnik S monitoruje a obsluhuje solarni kolektory podle manualu, ktery je uloZen na vratnici.

Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zafizeni solarnich kolektorii doslo k poruse, informuje o této skute&nosti
poveérenou osobu CZP.

20. OBSLUHA TELEFONNIi USTREDNY

Pracovnik S obsluhuje systémovy telefonni pfistroj AVAYA - provadi spojovani piichozich telefonnich
hovort podle manualu, ktery je ulozen na vratnici.

Pracovnik S miZe pouzit telefonni pfistroj k odchozim hovorim pouze v ramci pravidel, stanovenych CZP,
tzn. ze nesmi telefon pouzivat k soukromym hovortim!

Pokud pracovnik S zjisti, ze na zafizeni AVAYA doslo k poruse, informuje o této skute¢nosti povéienou
osobu CZP.

Pracovnik S obsluhuje mobilni telefon CZP, ktery slouzi k informovani vedoucich zafizeni o vzniku a
odvolani smogové situace ve mésté.Informaci ziska zpravou, kterou zasila reditel organizace CZP.
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21. UKLID SNEHU

Pracovnik S je povinen zajistit klid sné¢hu pfed hlavnim vchodem do objektu v zimnim obdobi v ptipadé
no¢niho snézeni, tzn. udrzovat chodnik pied hlavnich vchodem ve schiidném stavu.

22. POVERENE OSOBY CZP

Predstavuji seznam osob a kontaktni telefonni spojeni. Povéfené osoby jsou oprivnény fesit
s pracovniky S vznikl¢é provozni zalezitosti, které se vychyluji ze standardniho provozu S objektu. Seznam
povéfenych osob je piilohou této SM.

23. DOKUMENTACE A EVIDENCE

Dokumentace a evidence je tvoifena dokumenty a zaiznamovymi knihami.
Kniha vykonu sluzby.

Kniha pfichodu a odchodu navstév.

Kniha piijezdu a odjezdu vozidel.

Kniha klica.

YVVYY

24. ZASADY RESENI MIMORADNYCH UDALOSTI

Mimofadnou udalosti se predeviim rozumi:
nasilné vniknuti do objektu,
kradez,

poskozeni,

zavady v zabezpedeni majetku,
pozar,

unik plynu,

prasklé potrubi,

uraz, poranéni,

zivelna pohroma apod.

VVVVVVVYVYY

24.1 Pozar

Pracovnici S plni v objektu funkci ohlasovny pozaru.

Pfesny postup v piipadé vzniku pozaru je stanoven v Pozarni poplachové smérnici, ktera je soudasti
dokumentace S.

O vzniku pozaru informuje pracovnik S neprodlené povérenou osobu CZP a PCO.
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Pracovnici S jsou povinni seznamit se v potfebném rozsahu s PoZarni poplachovou smérnici.

24.2 Technicka zavada

V pfipadé zjisténi vzniku technické havarie vyrozumi S neprodlené povérenou osobu CZP, ktera rozhodne o
pfipadném dal§im postupu.

V ptipadé, Ze se S nepodafi se spojit s povéfenou osobou CZP, kona tak, aby minimalizoval pfipadné dalsi
Skody. Podle situace piivola havarijni/servisni sluzbu.

Nasledné pripravi rychly pfistup servisni firmy do objektu k mistu havarie a poskytne ji nutnou souéinnost.

V3echny informace tykajici se takové havarie eviduje v KVS.

24.3 Zivelna pohroma

Pfi vzniku ¢&i hrozbé vzniku zivelné pohromy ¢&i jiné mimofadné udalosti, ktera neni zminéna v této Smérnici,
pfijme pracovnik S veskera mozna opatfeni k zamezeni vzniku $kod na zdravi, Zivotech a majetku. Podle
zavaznosti situace neprodlené informuje povéfenou osobu CZP, ktera rozhodne o pfipadném dalsim
postupu.

VSechna zjiSténi a pfijata opatfeni tykajici se takové mimofadné udélosti eviduje v Knize zapisi strazni
sluzby. O prijatych opatienich a provedenych zjisténich informuje povéfenou osobu CZP a svého
nadfizeného.

24.4 Poskytnuti prvni pomoci

Pokud pracovnici S zjisti nebo je jim oznameno, ze v objektu doslo ke zranéni ¢i nahlé zméné zdravotniho
stavu jakékoliv osoby, jsou povinni poskytnout takové osobé prvni pomoc v rozsahu svych znalosti.

Postupy pfi poskytovani prvni pomoci jsou uvedeny v Piiru¢ce zaméstnance fyzické ochrany, kterou je
vybaven kazdy zaméstnanec.

vazné, pfivola odbornou Iékafskou pomoc (tel. 155). Uvede své jméno, stiezeny objekt a popise situaci.

Pracovnik S umozni pfijezd zdravotniki ke zranénému/nemocnému a na jejich Zadost jim poskytne
potiebnou souéinnost.

Do Knihy zapis strazni sluzby pracovnik S podrobné popise celou udalost a pfijatd opatieni a podle
zavaznosti ihned nebo nasledujici pracovni den informuje povéfenou osobu CZP a svého nadiizeného.

24.5 Protipravni jednani

V piipadé zjisténi protipravniho jednani (kradez, vloupani) nezndmé osoby na chranény zijem
predmétu této smeérnice a to i v piipade zjisténi pokusu o vloupani okamzité na misto pfivolat Policii CR.
Postupovat v souladu s RVS.
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V ramei moZnosti za predpokladu, ze nedojde o ohrozeni zdravi, Zivota chranéného zijmu této
smérnice se pokusit zadrZet osobu, kterd se dopustila protipravniho jednani (omezit ji na osobni svobodé) a
to v souladu s ustanovenim § 76 odst. 2 TR a predat ji okamzité policejnimu organu Policie CR.

25. HLASENI

25.1 HlaSeni urazu a poranéni

Vznik jakéhokoli drazu nebo poranéni je pracovnik S povinen telefonicky nahlasit na pracovisté
PCO telefonni 723 800 644.

Hlaseni musi obsahovat:

prijmeni a jméno pracovnika,
pracoviste,

rozsah zranéni a poranéni,
zranéna Cast téla

struény popis jak ke zranéni doslo,

VVVVY

26. SOUVISEJICI DOKUMENTY

27. PRILOHY

Seznam povérenych osob CZP.

Plan umisténi kontrolnich bodu elektronického pochiizkového systému.
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1. UCEL

Ugelem této smérnice Je stanovit okruh povinnosti zaméstnanci spoleénosti VKUS-BUSTAN s.r.o., pii
plnéni kold souvisejicich s ostrahou objektu a zajisténim provozu vratnice.

2. ROZSAH PLATNOSTI

Tato Smémice v fizené podobé je zavazna pro vSechny pracovniky stfediska 03014 spoleénosti VKUS-
BUSTAN s.r.0. a pro pracovniky dalSich pracovist, které uréuje pfislusny rozdélovnik.

3. TERMINY, ZKRATKY, DEFINICE

BUSTAN - VKUS-BUSTAN s.r.0.

DL - Ctyflistek — centrum pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, pfispévkova organizace

DL - Domov Na Lis¢iné

SM - smérnice

oM - ostraha majetku

RVS - tad vykonu sluzby

VR - vystrojni fad

PR - pracovni fad

KVS - kniha vykonu sluzby

MU - mimoradna udalost

RUO - feditel utvaru ostrahy

MZ - manazer zakazek

S - vratny, hlidac (pracovnik S)

PCO - pult centralizované ochrany

EZS - elektricka zabezpecovaci signalizace

EPS - elektricka pozarni signalizace

PCR - Policie Ceské republiky

MeP - Mestska Policie

Ostraha majetku - viechna opatreni k zamezeni vniknuti nepovolanych osob do objektu organizace i jeho
vyclenénych zafizeni, zamezeni rozkradani a poskozovani majetku, ¢innost sméfujici k odvraceni nebo
zmirnéni Skod na majetku, Zivotech a zdravi vlivem mimofadnych udalosti. Vlastni ostraha majetku zahrnuje
rezimova opatfeni, vyuzivajici mechanickych zabrannych prostiedki a provadéni fyzické pochiizkové
ochrany.

Soukroma bezpednostni sluzba — je podnikatelskym subjektem provozujicim na zakladé rozhodnuti organu

statni spravy fyzickymi nebo pravnickymi osobami soukromé bezpeénostni sluzby s cilem chranit Zivoty,
zdravi, opravnéna prava, zajmy a zabranit Skodam na movitém i nemovitém majetku klienti téchto sluzeb.

Bezpecnost — je stav, pii kterém je nebezpecnost na prijatelné arovni.

ReZimovia opatieni - tvofi soubor organizacné administrativnich opatieni k zabezpeceni ochrany majetku a
chranénych zajmi.

Bezpecnostni pracovnik — je osoba odborné, zdravotné a psychicky zpusobild k vykonu ¢innosti S majetku
a osob.
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Mimoridna udilost - je pro Gcely této smérnice kazdd skuteCnost, jev nebo stav a jejich zmény, které
mohou jakymkoliv zpiisobem ohrozit zdravi a bezpeénost osob, majetek, zplsobit $kodu, nebo naruseni
stfeZzeného objektu a ostatnich prostori objektu, Gnik plynu & vody, neopravnéné vniknuti cizi osoby,
neopravnény vjezd vozidla, pozar apod.

Mechanické zibranné prostiredky - tvofi mechanickou zabranu, jejiz prekonani vyZzaduje pouziti nastroji,
nasili apod.. Jde o uzavirani a uzamykani oken a dvefi, zamfiZovani, oploceni, trezory.

4. ODPOVEDNOSTI A PRAVOMOCI

v i Funkce

Cinnost a ukoly S NMZ, RO
Plnéni povinnosti S 0 K SCH
Opravnéni zmény - O SCH
Kontrolni ¢innost - O SCH

O - odpovida za provedeni, SCH - schvaluje, K - kontroluje,
5. PREDMET POSKYTOVANI SLUZEB

Predmétem poskytovani sluzeb je stieZzeni majetku objednatele a plnéni dalsich souvisejicich, doprovodnych
sluzeb:

» obsluha telefonni stfedny, spojovani telefonnich hovort,

» v zimnim obdobi pfipadné pfi zhorSenych klimatickych podminkdch operativni zajisténi uklidu
pfed hlavnim vchodem,

» iniciativni a samostatné predchazeni vzniku vSech negativnich jevii, zejména vzniku $kody na
majetku a zdravi ¢i porudovani pravnich pfedpisi najemci a navitévniky, které mohou mit
nepfiznivy dopad na chod ve stfezenych objektech,

» spolupracovat pii vzniku ekologickych havarii a mimofadnych udélosti,

» poskytovani prvni pomoci osobam zranénym a nemocnym, pomoc pii evakuaci osob z objektl
odbératele apod.,

» obsluha a kontrola kotelen v souladu s podminkami stanovené pfislusnymi piedpisy (provozni
fad kotelny, regulace medii, obsluha automatizovaného méficiho regulaéniho systému na PC,
chodu solarnich kolektoru, zajisténi chodu kotelny, pfisludné zasahy),

» Provadéni pravidelnych vizualnich kontrol stavu armatur a komponenti zafizeni kotelny a

» dalSi povinnosti specifikované touto smérnici.

6. PRACOVNI DOBA

Pracovni doba na pracovisti je Smlouvou o poskytovani bezpecnostnich sluzeb piesnéji dle ptilohy &. 1
Specifikace ¢asova a pocetni ve vztahu k plnéni pfedmétu smlouvy, sjednana v nepfetrzitém provozu 24 hod.
denng, 7 dni v tydnu v tomto ¢asovém rozsahu:
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Ranni sména 06:00 hod. 18:00 hod.
Noéni sména 18:00 hod. 06:00 hod.

Pracovnici S nastupuji na sménu s pfedstihem miniméalné 10 min. a sménu ukonéuji vzdy presné v dany &as
nebo 5 min. po stanovém ¢ase. Pracovnik S, kterému kon&i sména, neopusti pracovisté, dokud osobné
nepfeda sménu svému néstupci a Ze tak neziistane objekt bez S. Do kontrolniho listku znaéi S Easy uvedené
ve vySe uvedené tabulce.

7. ZAKLADNI UDAJE O OBJEKTU

Objekt DL se nachazi na ulici Na Lis¢iné 10, Ostrava-Hrusov.

Vstup do objektu je umoznén pies vchod v hlavni budové A s non-stop vratnici. Vjezd do objektu je
umoznén pouze pies hlavni branu u vratnice, vyjimeéné vedlejsi branou u budovy B na pozadani ve vratnici
a schvalenim povérenou osobou DL.

Oploceni objektu je z Casti tvofeno vinitym plechem na kovovych sloupcich s podezdivkou a z ¢&asti
draténym pletivem na kovovych sloupcich bez podezdivky.

Kancelife v budové A jsou vybaveny elektronickym zabezpecovacim systémem, ktery je aktivovan
v mimoprovozni dobé zaméstnancem DL, ktery tuto ¢ast opousti jako posledni. Vystup vyse uvedeného
systémti je vyveden na vratnici objektu.

Cast venkovni pfichozi plochy u objektu za branou je monitorovéna kamerovym systémem bez zdznamu.

DL vyuziva jako zdroj tepla dvé vlastni plynové kotelny (v budové A a B). Automatizovany méfici regulaéni
systému kotelny v budové A a B s vystupem na PC je vyveden na vratnici. K povinnostem pracovniki S
patfi regulace médii a zajisténi chodu kotelny v mimoprovozni dobé. Z téchto diivodii mohou sluzbu na
objektu DL provadét pouze odborné zpisobili zaméstnanci s patfiénym opravnénim. Originaly opravnéni
Jjsou uloZeny piimo na objektu DL u vedouci zafizeni.

Provozni doba v objektu je nepfetrzita, hlavni provoz probiha v pracovni dny v dob& od 07:00 do 15:30
hodin.

8. OPRAVNENI PRACOVNIKU S

Pracovnici S jsou povéfeni objednavatelem kontrolovat totoznost osob vstupujicich do objektu a pozadovat
piedloZeni pfislusnych dokladd - v pfipadé zaméstnancu identifikaéni karty, v pfipadé navitév ob&anského
prikazu ¢i cestovniho pasu. Vyjimkou jsou klienti DL v doprovodu rodi¢d, opatrovniki, rodinnych
piislusnika.

Zaméstnanci DL jsou pfi pfichodu/odchodu povinni zaevidovat ¢as prichodu/odchodu pomoci identifikaéni
systému elektronického dochazkového systému, umisténého na vratnici. Pracovnici S jsou opravnéni
kontrolovat dodrzovéni tohoto opatieni. V pripadé, Zze se zaméstnanec pfi pfichodu/odchodu nezaeviduje do
dochazkového systému, upozorni jej na tuto skute¢nost. Pokud zaméstnanec i ptes upozornéni zaevidovani
neprovede, nahlasi pracovnik S tuto skute¢nost povéiené osobé DL.
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Pracovnici S jsou opravnéni kontrolovat osoby opoustéjici DL a pozadovat umoznéni nahlédnuti do
zavazadel. Pracovnici S nesmi v Zadném pripadé sami prohledavat osoby ani jejich zavazadla, v piipadé
pochybnosti je mohou pouze pozadat, aby ze zavazadla vynaly urlitou véc apod. Pracovnici S nemusi
kontrolovanym osobam sdélovat diivod kontroly. Zaméstnanci DL jsou povinni pfedkladat zavazadla k
nahlédnuti bez vyzvani.

» 'V piipadé, Ze kontrolovana osoba odmitne kontrole podrobit, pracovnici S ji zabrani v opusténi
objektu, okamzité o této skutecnosti informuji povéfenou osobu DL a dale postupuji podle
jejich pokynt.

» 'V ptipadé¢, Ze se podezfeni pracovniki S nepotvrdi, podékuji kontrolované osobé za umoznéni
kontroly.

» 'V pripadé€, ze pracovnik S v zavazadle kontrolované osoby nalezne majetek, ktery mize byt
povazovan za majetek DL, zabrani kontrolované osobé v opusténi objektu, okamZité o této
skutecnosti informuji povéfenou osobu DL a dale postupuji podle jejich pokyni.

Pracovnici S jsou opravnéni kontrolovat dopravni prostfedky vjizdéjici a vyjizdéjici z objektu a pozadovat
umoznéni nahlédnuti do zavazadlového prostoru, kabiny vozidla véetné uloznych schranek apod. a
kontrolovat naklad podle dokladli opraviiujicich k vlastnictvi dovazeného materialu. Pracovnici S nemusi
sdélovat divod kontroly.

» 'V ptipadé, Ze se kontrolovana osoba odmitne kontrole podrobit, pracovnici S ji zabrani v
opusténi objektu, okamzité o této skute¢nosti informuji povéfenou osobu DL a dale postupuji
podle jejich pokyni.

» 'V pripad¢, Ze se podezieni pracovnikti S nepotvrdi, podékuji kontrolované osobé za umoznéni
kontroly.

» 'V pripadé nalezeni majetku, ktery mize byt povazovan za majetek DL, zabrani kontrolované
osobé v opusténi objektu, okamzité o této skutecnosti informuji povéfenou osobu DL a dale
postupuji podle jejich pokyni.

Pracovnici S jsou povinni zabranit neopravnénému vstupu &i vjezdu do objektu.

Pracovnik S je opravnén v piipadé nahlé nevolnosti ¢i nemoci zadat svého nadfizeného o vystiidani.

9. VSTUPNI/VYSTUPNIi REZIM OSOB

9.1 Vstupni rezim
Opravnénost vstupu je stanovena:
» seznamem zaméstnancl zafizeni DL uloZzenym na vratnici, ktery bude aktualizovéan pii kazdé
zmeéngé,
» seznamem dodavatelii zafizeni DL ulozenym na vratnici, ktery bude aktualizovan pti kazdé
zméng.
Vstup bez vstupnich dokladi je povolen pouze u uzivateli DL a jejich rodi¢d, rodinnych pislusniki a
opatrovniku.
S zabrafiuje vstupu neopravnénych osob, osob zjevné jevicim znamky poziti alkoholu, drog, chovajicim se
agresivné a podobné. Informace pfeda povérené osobé DL a eviduje do Knihy zapist strazni sluzby.

V pripadé vyzvani povéfené osoby DL je S povinen se zucastnit jako svédek dechové zkousky na zjisténi
obsahu alkoholu.
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Pokud dojde k mimotddné provozni (havarijni) situaci, umozni S vstup Policie CR, hasi¢im, zachranné
sluzbé, méstské policii a havarijnim organizacim. Pokud to situace umoziiuje (tzn., ze nehrozi vznik skody z
prodleni), zaznamena jejich jména, diivod a &as pfichodu a odchodu do objektu a pieda tyto informace
povérené osobé DL a svému nadfizenému.

9.2 Rezim navstév

Pracovnik S zaeviduje vstup navstévnika do Knihy navitév ulozené na vrétnici, telefonicky vyrozumi
navstivenou osobu a vyzada si jeji souhlas k umoZnéni vstupu pro navitévnika. V piipadé, ze souhlas ke
vstupu nebude navstévnikovi udélen, zabrani mu ve vstupu do objektu.

Pfi odchodu navstévnika z objektu DL pracovnik S zaeviduje do Knihy navitév éas odchodu.

10. VSTUPNI/VYSTUPNI REZIM DOPRAVNICH PROSTREDKU

Hlavni brana do objektu je uzaviena a ovladana elektronicky dalkovym ovladagem a pracovnik S je povinen
kontrtolovat, kdo do objetku a za jakym uéelem vjizdi.

Strazny prostiednictvim kamerového systému dohlizi na dodrzovani pravidel pro parkovani pfed objektem.
Dba na to, aby vyhrazend parkovaci mista (3ks) nebyla obsazena vozidly bez piisluiného opravnéni.
Upozoriiyje Fidi¢e vozidel, ktefi nejsou opravnéni parkovat na vyhrazenych parkovacich mistech, aby misto
uvolnili. V ptipadé, ze prestupce nedba na upozornéni, zaznamenaji do Knihy zapisd strazni sluzby datum,
cas, SPZ a typ vozidla.

11. KLICOVY REZIM

e

Veskeré provozni klie jsou ulozeny na vratnici v uzamykatelné skfifice. Pracovnik S vydava a odebira
provozni kli¢e pouze zaméstnancim DL. Vydej kli¢i se eviduje v Knize kli¢a.

Pii mimofadnych udalostech (dale MU) smi pracovnik S pouzit klice ke zpfistupnéni objektd pro policii,
hasie, havarijni sluzby apod. O vsech pfipadech pouziti kli¢d pii MU provede podrobny zapis do KVS. O
pouziti kli¢a pfi MU musi byt ihned po pfichodu do objektu informovéana povéiena osoba.

Pokud dojde ke ztrat¢ klicd, informuji o této skutecnosti pracovnici S neprodlené povéfenou osobu, ktera
rozhodne o dalSim postupu (vyména zamki apod.).

12. OBCHUZKOVA CINNOST

Pracovnik S provadi vnéjsi pochiizky zaméiené na kontrolu budovy A, B a C a pti¢lenéného arealu, uzavieni
vstupil, vjezdd, uzavieni oken, osvétleni.

Pracovnik S pribézné vizualné kontroluje parkovani vozidel vEetn& zajisténi vymezenych stani (3ks) u
vratnice pres den vyhradné pro vozidla vedeni zafizeni DL.




SM-07-03-091

Smérnice

>

VKUS-BUSTAN s.r.o. Strana: 8/ 12

Pracovnik S na nofni sméné zajistuje v nepravidelnych intervalech (cca 2 hodiny) na pozadani
zaméstnancem zafizeni DL doprovod tohoto zaméstnance na budovu B.

Aredl je vybaven elektronickymi kontrolnimi body, jeZ jsou dislokovéany na venkovnim oplasténi dil¢ich
objektl. V ramci vykonu obchiizkové ¢innosti je pracovnik S povinen evidovat se snimacem dat, a to
prilozenim ke konkrétnimu kontrolnimu bodu, a vyckat na akustickou a svételnou signalizaci snimaée dat,
Jjenz timto upozorni, ze predmétny kontrolni bod byl zaevidovan.

Pochuizkovy elektronicky systém neslouzi k tomu, aby byla obchizkova ¢innost provadéna pouze mezi
kontrolnimi body. Obchtizky musi byt vykonavany se zaméfenim na komplexni ostrahu arealu, tj. celkovy
stav objektu, tzn. neporusenost vstupt, oken a jejich vyplni, obvodového oploceni a vyskyt nepovolanych
osob v aredlu pfedmétného objektu, s realizaci elektronické evidence jednotlivych kontrolnich bodi.

S jsou povinni s uvedenym zafizenim zachazet fadné, a to bez snahy jej poskozovat. Uvedené elektrické
zafizeni je vybaveno:

» ochrannou detekei, tzn., Ze veskeré skute¢nosti destrukci (mechanické poskozeni — pad, extrémni
tlak na vné&jsi pouzdro), zkrat, elektrostaticky vyboj, prepéti, extrémné nizké, pripadné vysoké
teploty, vodotésnost jsou zaznamenany a uloZeny do interni paméti snimace.

» tisfiovym tlacitkem, tzn., Ze v pfipadé jeho aktivace je na PCO pfenaiena zprava o tisiovém volani,
piepadeni S.

» tlacitkem na pozadavek zpétného volani.

V pripadé zjisténi poSkozeni nebo ztraty uvedeného zafizeni jsou pracovnici S povinni tuto skuteénost
neprodlené oznamit prislusnému MZ & RUOM.

12.1 Seznam a dislokace kontrolnich bodu v ramci arealu DL:

Fadi | Nzevkontrolmhobodu | Ponimka/umisténi
KB 1: hlavni vchod

KB 2: kuchyné

KB 3: ubytovani budova ,,.B
KB 4: udrzba

KB 5: budova ,,C*

Vykon obchiizkové ¢innosti v arealu DL je realizovan na viech noénich sméndch v rozsahu 9 komplexnich
obchuizek, tzn., Ze v ramci jednotlivych obchizkovych okruhi jsou zaevidovany kontrolni body v rozsahu 1-
X s maximalni dobou trvani jedné obchizky v délce 15 min.

12.2  Obchiizkova ¢innost je zaméFena zejména na tyto skuteénosti:

Unik pitné, uzitkové vody,

vypnuti vaficii (pouze v prostorech implikovanych v ramci obchiizkoveé ¢innosti),

uniku plynu,

uzavieni oken (zajiSténi proti otevieni), uzavieni dvefi (zajisténi uzamknutim),

neporusenost perimetrické mechanické ochrany objektu (obvodového oploceni),

fadné zajisténi (uzavieni, uzamknuti) viech dvefi a bran v oploceni,

zvySena pozornost na mozné protipravni jednani (poruseni obvodového oploceni, poruseni zamki
a vlozek dvefi a bran, poruseni oken a okennich vyplni),

pracovnik S je povinen provadét chronologickou pisemnou evidenci obchiizkové a kontrolni
¢innosti jednotlivych prostori a budov v arealu DL.

V VVVVVVY



SM-07-03-091

%
3
F

Sl Smérnice
VKUS-BUSTAN s.r.o. Strana: 9/ 12

13. OSVETLENIi OBJEKTU

Osvétleni objektu je zajisténo senzorovym osvétlenim (4ks na budové A, 4ks na budové B, 2ks na budové
C), které obsluhuje pracovnik S podle aktualnich svételnych podminek.

V pfipad€ zjisténi zavady na osvétleni objektu zaznamena pracovnik S tuto skute¢nost do KVS a nésledujici
pracovni den informuje povéienou osobu DL.

14. KAMEROVY SYSTEM (CCTYV)

o e

V zatizeni DL se nachazi 8 kamer, které monitoruji celou plochu aredlu domova Na Liiéingé. Obraz z
kamerového systému je vyveden na monitor na vratnici. S podle provoznich moznosti sleduje
prostfednictvim kamery déni v objektu a jeho okoli. Kamerovy systém je bez zaznamu.

Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zafizeni kamerového systému doslo k porude, informuje o této skutenosti
povéienou osobu DL.

15. ELEKTRICKA ZABEZPECOVACI SIGNALIZACE (EZS)

Pracovnik S obsluhuje EZS podle manualu, ktery je uloZen na vratnici.

V pripadé signalizace alarmu EZS provede strazny prohlidku mista naruseni, v pfipad& "ostrého poplachu" se
pokusi zadrzet podezielé osoby. Jedna tak, aby neposkodil pfipadné stopy. V piipadé, ze nebude moci svymi
silami situaci zvlddnout, privola na pomoc hlidku Méstské policie Ostrava nebo OO Policie CR. Po piijezdu
pfivolané hlidky ji podrobné informuje o situaci na objektu a poskytne ji potfebnou souéinnost, piipadné ji
preda zadrzené podezielé osoby.

Zaznamena Cas poplachu, vysledek prohlidky objektu a pripadna pfijata opatfeni do ,,Knihy zapist strazni
sluzby®. V pfipadé ,.ostrého poplachu“ bude informovat povéfenou osobu DL okamzité, v piipadé ,.falesného
poplachu® ihned po jejim pfichodu na pracovisté.

Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zafizeni EZS doslo k poruse, informuje o této skutednosti povéfenou osobu
DL.

16. OBSLUHA PLYNOVE KOTELNY

Pracovnik S obsluhuje plynovou kotelnu a provadi pravidelnou vizualni kontrolu stavu armatur a
komponenti zafizeni kotelny. Ridi se podle manualu, ktery je uloZen na vratnici.

Pokud pracovnik S zjisti, Ze na zafizeni plynové kotelny ¢i automatizovaného méficiho regulaéniho systému
doslo k poruse, informuje o této skuteénosti povéfenou osobu DL.

Plynovou kotelnu mohou obsluhovat pouze osoby odborné zpisobilé s patfiénym opravnénim. Kopie
osvédeécni jsou ulozeny v dokumentaci S.
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17. OBSLUHA TELEFONNI USTREDNY

Pracovnik S obsluhuje systémovy telefonni pristroj AVAYA - provadi spojovani prichozich telefonnich
hovort podle manualu, ktery je ulozen na vratnici.

Pracovnik S mize pouzit telefonni pristroj k odchozim hovoriim pouze v ramci pravidel, stanovenych DL,
tzn. Zze nesmi telefon pouzivat k soukromym hovorim!

Pokud pracovnik S zjisti, ze na zarizeni AVAYA doslo k poruse, informuje o této skute¢nosti povérenou
osobu DL.

Pracovnik S obsluhuje mobilni telefon DL, ktery slouzi k informovéani vedoucich zafizeni o vzniku a
odvolani smogové situace ve mésté.Informaci ziska zpravou, kterou zasila reditel organizace DL.

18. UKLID SNEHU

Pracovnik S je povinen zajistit uklid snéhu pfed hlavnim vchodem do objektu v zimnim obdobi v pfipadé
nocniho snézeni, tzn. udrzovat chodnik pted hlavnich vchodem ve schiidném stavu.

19. POVERENE OSOBY DL

Predstavuji seznam osob a kontaktni telefonni spojeni. Povéfené osoby jsou opravnény fesit
s pracovniky S vzniklé provozni zéalezitosti, které se vychyluji ze standardniho provozu S objektu. Seznam
poveérenych osob je pfilohou této SM.

20. DOKUMENTACE A EVIDENCE

Dokumentace a evidence je tvofena dokumenty a zaznamovymi knihami.
Kniha vykonu sluzby.

Kniha prichodu a odchodu navstév.

Kniha ptijezdu a odjezdu vozidel.

Kniha klic¢.

YV V VY

21. ZASADY RESENI MIMORADNYCH UDALOSTI

Mimoiadnou udalosti se predevsim rozumi:
» nasilné vniknuti do objektu,
» kradez,
» poskozeni,
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zavady v zabezpeceni majetku,
pozar,

unik plynu,

prasklé potrubi,

uraz, poranéni,

zivelna pohroma apod.

VVVVYVY

21.1 Pozar

Pracovnici S plni v objektu funkci ohlasovny pozaru.

Presny postup v pfipadé vzniku pozaru je stanoven v Pozarni poplachové smérnici, kterd je soucasti
dokumentace S.

O vzniku pozaru informuje pracovnik S neprodlené povérenou osobu DL a PCO.

Pracovnici S jsou povinni seznamit se v potfebném rozsahu s Pozarni poplachovou smérnici.

21.2 Technicka zavada

V pripadé¢ zjisténi vzniku technické havarie vyrozumi S neprodlené povéfenou osobu DL, kterd rozhodne o
pfipadném dal3im postupu.

V pripadé, Ze se S nepodafi se spojit s povéfenou osobou DL, kona tak, aby minimalizoval piipadné dalsi
Skody. Podle situace pfivold havarijni/servisni sluzbu.

Nasledné pripravi rychly ptistup servisni firmy do objektu k mistu havarie a poskytne ji nutnou souéinnost.

V3echny informace tykajici se takové havarie eviduje v KVS.

21.3 Zivelna pohroma

Pti vzniku ¢i hrozbé vzniku Zivelné pohromy &i jiné mimofadné udalosti, kterd neni zminéna v této Smérnici,
pfijme pracovnik S veSkerd mozna opatieni k zamezeni vzniku $kod na zdravi, Zivotech a majetku. Podle
zavaznosti situace neprodlené informuje povérenou osobu DL, ktera rozhodne o ptipadném dalsim postupu.
Vsechna zjisténi a pfijata opatieni tykajici se takové mimofadné udalosti eviduje v KVS. O piijatych
opatienich a provedenych zjisténich informuje povérenou osobu DL a svého nadiizeného.

21.4 Poskytnuti prvni pomoci

Pokud pracovnici S zjisti nebo je jim oznameno, Ze v objektu doslo ke zranéni ¢i nahlé zméné zdravotniho
stavu jakékoliv osoby, jsou povinni poskytnout takové osobé prvni pomoc v rozsahu svych znalosti.

Postupy pfi poskytovani prvni pomoci jsou uvedeny v Pfiru¢ce zaméstnance fyzické ochrany, kterou je
vybaven kazdy zaméstnanec.

vazng, privola odbornou Iékaiskou pomoc (tel. 155). Uvede své jméno, stiezeny objekt a popise situaci.

Pracovnik S umozni piijezd zdravotniki ke zranénému/nemocnému a na jejich Zadost jim poskytne
potiebnou souéinnost.
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Do KVS pracovnik S podrobné popiSe celou udalost a prijata opatieni a podle zavaznosti ihned nebo
nasledujici pracovni den informuje povéfenou osobu DL a svého nadiizeného.

21.5 Protipravni jednani

V pripadé zjiSténi protipravniho jednani (kradez, vloupani) neznamé osoby na chrinény zijem
predmétu této smérnice a to i v piipadé zjisténi pokusu o vloupani okamzité na misto pfivolat Policii CR.
Postupovat v souladu s RVS.

V ramci moznosti za ptedpokladu, ze nedojde o ohroZeni zdravi, Zivota chranéného zajmu této
smérnice se pokusit zadrZet osobu, ktera se dopustila protipravniho jednani (omezit ji na osobni svobodg) a
to v souladu s ustanovenim § 76 odst. 2 TR a predat ji okamzité policejnimu organu Policie CR.

22. HLASENI

22.1 HlaSeni urazi a poranéni

Vznik jakéhokoli Girazu nebo poranéni je pracovnik S povinen telefonicky nahlasit na pracovisté
PCO telefonni 723 800 644.

Hlaseni musi obsahovat:

pfijmeni a jméno pracovnika,
pracoviste,

rozsah zranéni a poranéni,
zranéna Cast téla

strucny popis jak ke zranéni doslo,

VVVVY

23. SOUVISEJICI DOKUMENTY

24. PRILOHY
Seznam poveérenych osob DL.

Plan umisténi kontrolnich bodu elektronického pochizkového systému.
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Priloha ¢&. 3

CINNOSTI STRAZNi SLUZBY

PREVAZNE DENNi CINNOSTI:

Provadéni vnéjSi kontroly objektu a pfiglenéného arealu formou pochizek se
zamérenim na uzavfeni vstupl, vjezdu, oken, osvétleni, a podobné.

PribéZzna vizualni kontrola parkovani osobnich aut véetné zajisténi pristupu
zasobovacich vozidel, sanitek a vozidel pozarni ochrany.

Prubézna vizualni kontrola parkovani osobnich aut véetné zajisténi vymezenych stani
(3ks) vyhradné pro vozidla s pfislusnym opravnénim, dovazejici klienty.

Zamezeni neopravnéného vstupu, vniknuti do stfezeného objektu, ovérovani a
kontrola totoZnosti osob, zajisténi jejich evidence v ,knize navstév*.

Strezeni majetku organizace, zabranéni jeho neopravnéné manipulaci mimo stiezeny
prostor, zcizeni, rozkradani a podobné.

Provadéni kontroly zavazadel, pfiruénich tasek, zaméstnancl a osob v objektu, a
podobné.

Zajisténi obsluhy systémového telefonniho pfistroje AVAYA — pfichozi hovory,
odchozi hovory pouze v rdmci pravidel stanovenych objednatelem.

Presny popis sluzby viz straZni pravidla dohodnuta mezi dodavatelem a odbératelem
podle mistni potreby

PREVAZNE NOCNi CINNOSTI:

Provadéni pochuzek uvnitf objektu pomoci elektronického kontrolniho obchizkového
systému, kontrola uzaméeni dvefi véetné spravnosti nahradnich kli¢t (hledisko
pozarni ochrany), uzavirani oken, jejich zajisténi, osvétleni, zapojeni el. pfistroju a
podobné.

Zajisténi doprovodu zaméstnance ostrahy pracovnikovi zafizeni na budovu B v noéni
sméné (co 2 hodiny, koordinace obchlzek).

Zamezeni neopravnéného vstupu, vniknuti do stfeZenych objektl, ovéfovani a
kontrola totoZnosti osob, zajisténi jejich evidence v ,knize navstév”.

Provadéni kontroly zavazadel, pfiruénich tadek apod. zaméstnancl a osob v objektu.
Obsluha a kontrola zabezpe&ovaciho signalizaéniho zafizeni a kamerového systému
(vjezd).

Obsluha a kontrola zabezpecovaciho signalizaéniho zafizeni (EZS) a kamerového
systému a obsluha a kontrola poZarni signalizace (EPS).

Zajisténi vydeje a pfijmu klicu, jejich bezpe&né uloZeni proti zneuziti, zvlastni rezim
vydeje kli€u od skladovacich prostor apod. véetné zaznamu.

Operativni zajisténi Uklidu pfed hlavnim vchodem objektu (zimni obdobi — no&ni
snézeni, pfipadny poryv vétru, vichfice; uklid listi apod.).

Ochranu Zivota a zdravi zaméstnancl, navstévniki a pacientt odbératele, a to
zejména pred napadenim ze strany tfetich osob.

Presny popis sluzby viz strazni pravidla dohodnuta mezi dodavatelem a odbératelem
podle mistni potreby

. PROVOZ A REGULACE KOTELEN:
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- Obsluha a kontrola kotelen v souladu s podminkami stanovené prislusnymi pfedpisy
(provozni fad kotelny, regulace medii, obsluha automatizovaného meéficiho
regulaéniho systému na PC, chodu solarnich kolektoru, zajisténi chodu kotelny,
prislusné zasahy).

- Provadéni pravidelnych vizualnich kontrol stavu armatur a komponentl zafizeni
kotelny.

Souéasti fyzické ostrahy je i spoluprace s Hasi¢skym zachrannym sborem, Policii Ceske
republiky, Méstskou policii Ostrava a Lékarskou zachrannou sluzbou pfi mimofadnych
udalostech v objektech a jeho blizkém okoli.
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